
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

                                  ដំណឹងជ្រើសជ ើសបុគ្គលកិ 
 

ធនាគារពាណិជ្ជកម្មក្រៅររក្េស នៃកម្ពុជា (FTB) គឺជាធនាគារពាណិជ្ជកនុងរសុកេី១ ក្ៅកម្ពុជាដែលេេួលបាៃ 
ការេុកចិត្តចារ់តាំងពីឆ្ន ាំ១៩៧៩ ។ ធនាគារ FTB បាៃផ្តល់ជូ្ៃអត្ិថិជ្ៃៃូវក្សវាហិរញ្ញ វត្ថុររករក្ោយភាពក្ជ្ឿ 
េុកចិត្ត ៃិងសុវត្ថិភាពខ្ពស់កនុងធុរកិចចររស់ខ្លួៃ ។ ដផ្ែកក្លើចកខុវស័ិយ ជាធនាគារពាណិជ្ជដែលមាៃការក្ពញចិត្ត 
ជាងក្គកនុងរពះរាជាណាចរកកម្ពុជា ធនាគារ FTB ក្រតជាា រៃតគាាំរេធុរកិចចររស់អត្ិថិជ្ៃឲ្យកាៃដ់ត្រកីចក្រម្ើៃលូត្ 
លាស់ ៃិងផ្តល់ជូ្ៃរគររ់ុគគលិកៃូវឱកាសអាជ្ីពការងារ ដែលមាៃសថិរភាពយូរអដងែងផ្ងដែរ ។ ធនាគារកាំពុង 
រៃតពរងីកៃូវវសិាលភាពររត្ិរត្តិការររស់ខ្លួៃ ៃិងពរងឹងសម្ត្ថភាពរុគគលិកក្ែើម្បជី្ួយ រេរេងៃូ់វការរកីចក្រម្ើៃ 
ររករក្ោយចីរភាពយូរអដងែង។ េៃទឹម្ៃឹងការពរងីកររត្ិរត្តិការក្ៃះធនាគារក្យើងខ្ាុ ាំ កាំពុងដសែងរកៃូវក្រកខភាព 
ដែលមាៃគុណវុឌ្ឍ ិ ៃិងឆៃទៈខ្ពស់ ក្ែើម្បចូីលរមួ្ជាម្យួធនាគារ FTB “ៃកិ្ោជ្កែរ៏រក្សើរៃងិឈាៃម្ខុ្” សរមារ់ 
ម្ុខ្ងារខាងក្រកាម្៖ 
បុគ្គលកិផ្នែកផ្ែទអំតិែិរន -ជេនធម្មតា / ជេនជេលយប់ (ចំនួន ០២នាក់ បជ្ម្ើកា ជៅកា យិាលយ័កណ្តា ល ភ្ែំជេញ) 
ម្ុខ្ត្ាំដណងក្ៃះេេួលខុ្សរត្ូវក្ៅក្លើការក្ឆលើយត្រតម្ររពៃ័ធេូរស័ពទ ក្ោយក្ឆលើយត្ររាល់ចាំងល់ ៃិងរញ្ហា ក្ផ្េងៗររស់ 
អត្ិថិជ្ៃ ក្ែើម្បផី្តល់ក្សវាកម្មលែ សម្រសរតម្ត្រម្ូវការររស់ពួកគាត្ ់ររករក្ោយគុណភាព ៃិងររសិេធភាព ។ 
 

ការទទួលខុសត្រូវចម្បងៗ 
 ក្ឆលើយត្រការក្ៅេូរស័ពទររស់អត្ិថិជ្ៃររករក្ោយវជិាជ ជ្ីវៈ ៃិងរាំក្ពញតម្ត្រម្ូវការររស់អត្ិថិជ្ៃបាៃរហ័ស 

ៃិងទាៃក់្ពលក្វលា 
 េេួលខុ្សរត្ូវរាល់ត្រម្ូវការ ៃិងក្ោះរសាយរាល់រញ្ហា ររស់អត្ិថិជ្ៃ 
 ផ្តល់ពត័្ម៌ាៃជូ្ៃអត្ិថិជ្ៃអាំពីក្សវាកម្ម ៃិងផ្លិត្ផ្លររស់ធនាគារ 
 ផ្តល់ក្សវាកម្មលែ ៃិងែាំក្ណាះរសាយជូ្ៃអត្ិថិជ្ៃ ឱយលែររក្សើររាំផុ្ត្ 
 កាំណត្ប់ាៃ រគរ់រគង ៃិងវាស់ដវង ក្ៅក្លើអាេិភាពនៃរញ្ហា  
 ក្រៀរចាំរបាយការណ៍ ៃិងរាយការណ៍ជូ្ៃថ្នន ក់រគររ់គងឱយបាៃទាៃក់្ពលក្វលា 
 រក្ងកើត្ ៃិងរកាេាំនាកេ់ាំៃងលែជូ្ៃអត្ិថិជ្ៃ ររករក្ោយការេេួលខុ្សរត្ូវខ្ពស់ 
 សិកា ៃិងដសែងយល់ឱយបាៃចាស់ក្ៅក្លើពត័្៌មាៃអាំពីក្សវាកម្ម ៃិងផ្លិត្ផ្ល សរមារក់្ឆលើយត្រជូ្ៃអត្ិថិជ្ៃររករក្ោយេាំៃុកចិត្ត 
 អៃុវត្តការងារក្ផ្េងៗក្ៅតម្ការចាត្ត់ាំងររស់ថ្នន ករ់គរ់រគង 

លក្ខណៈសម្បរតិ និងបទពិសោធន៍ 
 ថ្នន ករ់រញិ្ហញ ររត្ ដផ្នកធនាគារ ៃិងហិរញ្ញ វត្ថុ  ឬជ្ាំនាញដែលពាក់ពៃ័ធ 
 មាៃរេពិក្សាធៃ៍ោ៉ា ងត្ិច ១ឆ្ន ាំ ដផ្នកេាំនាកេ់ាំៃង ឬដផ្នកដថទាាំអត្ិថិជ្ៃ កនុងវស័ិយធនាគារ ឬរគឹះសាថ ៃហិរញ្ញ វត្ថុ 
 មាៃចាំក្ណះែឹងខ្ពស់ទាាំងក្គាលការណ៌ ទាាំងការអៃុវត្តដផ្នកក្សវាកម្មអត្ិថិជ្ៃ  
 មាៃជ្ាំនាញេាំនាកេ់ាំៃងតម្ររពៃ័ធេូរស័ពទ (Avaya System) ៃិងរក្ចចកក្េស 
 មាៃជ្ាំនាញកនុងការក្ោះរសាយរញ្ហា  អាចសរម្របាៃរគរ់សាថ ៃការណ៌ ៃិងភាពក្ផ្េងៗគាន ររស់ម្ៃុសេ 
 មាៃភាពក្សាម ះរត្ង់ សុចរតិ្ភាព មាៃការអត្ធ់មត្ខ់្ពស់ េាំៃួលខុ្សរត្ូវខ្ពស់ ៃិងហមត្ច់ត្ក់នុងការងារ 
 មាៃជ្ាំនាញអៃតររុគគល ៃិងជ្ាំនាញេាំនាកេ់ាំៃងទាាំងកនុង ៃិងក្រៅសាថ រៃ័ 
 មាៃចាំក្ណះែឹងភាសាអងក់្គលស ៃិងអាចក្ររើរបាស់កុាំពយូេ័របាៃសាទ ត្ជ់្ាំនាញ (Microsoft Office Word & Excel) 

 

រសបៀបដាក់្ពាក្យ 
បេក្ខជនដែលមានចំណាេអ់ារម្មណ៍ សូម្អប ជ្ ើញប ញ្ើប្េវត្តិរេូសបខខេ (មានេិទរេូថត្) ជាម្យួលិខិត្អម្ជាភាសាដខមរ/អខប់លេសម្ក្ធនាគារតាម្រយៈ
អ ៊ីដម្៉ែលៈ HR@ftbbank.com ឬការយិាល័យក្ណាត ល សថិត្បៅអគារបលខ ៣៣C-D េ្ូវបលខ ១៦៩ សង្កា ត្វ់ាលវខ ់ខណឌ  ៧ម្ក្រា រាជធាន៊ីភ្នបំេញ 
ឬតាម្សាខាណាម្យួ រេស់ធនាគារពាណិជជក្ម្មបប្ៅប្េបទស កនក្ម្ជ ជា ម មានដត្បេក្ខជនដែលមានលក្ខណៈសម្្ត្តិ 
ប្លេប់្គាននឹ់ខប្ត្ូវបានជាេក់្ន ខេ ជ្ ៊ីសប្មាខំ និខប្ត្ូវបានទូរស័េទអប ជ្ ើញឲ្យម្ក្ចូលសមាា សន ៍ម 
ពត្ម៌ាៃរដៃថម្សូម្េាំនាកេ់ាំៃងម្កកាៃក់្លខ្េូរសពទ: ០៨១ ៦៦៦ ៥៩៧/ ០៨១ ៦៦៦ ៥៣៥ 
 

 


